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1. Einleitung

1.1 Uberblick

Dieses ausfiihrliche Manual dient vor allem als Nachschlagewerk (z.B. bei Fragen wahrend der Durch-
fihrung einer Befragung) — es dient aber auch der umfassenden Information zur Funktionsweise des
Selbstevaluationsportals.

,\E'hl_, Hamburg Selbstevaluationsportal Registrieren  Hilfe

INFO ZU BEFRAGUNGEN

UNTERRICHTSFEEDBACK
FRAGEN SIE IHRE

*| SCHULERINNEN UND SCHULER

An Befragung teilnehmen

£

Info zu Befragungen

Mit dem Hamburger Selbstevaluationsportal (SEP)! kénnen Hamburger Lehrkrifte ganz einfach und
datenschutzkonform von ihren Schiilerinnen und Schiilern eine Riickmeldung zum Unterricht einholen.
Hierzu stehen wissenschaftlich hergeleitete Fragebégen zur Verfligung, die mit eigenen Fragen erganzt
werden kénnen. Die Fragen werden von den Schilerinnen und Schiilern und — im Sinne einer Selbst-
einschatzung — auch von der Lehrkraft selbst beantwortet. Hierzu kénnen alle denkbaren Endgerate
genutzt werden. Anhand der automatisch generierten Ergebnisgrafiken zu Lehrersicht und Schilersicht
kénnen Lehrkrafte den Unterricht reflektieren und mit ihren Schiilerinnen und Schiilern lber den ge-
meinsamen Unterricht ins Gesprach kommen. Alle Ergebnisse sind nur fiir die Lehrkraft im geschiitzten
Bereich des Portals einsehbar.

! Das Hamburger Selbstevaluationsportal wurde auf der Basis einer Software implementiert, die seit vielen Jah-
ren dem Selbstevaluationsportal des Instituts fir Schulqualitdt der Lander Berlin und Brandenburg (1SQ) zu-
grunde liegt.
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AUF EINEN BLICK

e Vergleich von Selbst- und Fremdsicht

e wissenschaftlich hergeleitete Fragebdgen im Baukastenprinzip
e Erganzung um eigene Fragen moglich

e datenschutzrechtlich geprift, Datenhoheit bei Lehrkraft

e einfache Online-Administration des gesamten Prozesses

e Beantwortung der Befragungen auf verschiedenen Endgeraten
o zeitlich flexibel einsetzbar

e sofortige Ergebnisriickmeldung

1.2 Fragebégen im SEP

Fachunspezifischer Fragebogen zu allgemeinen Aspekten von Unterrichtsqualitat (Jg. 3-6, 7-13)

Der , Allgemeine (fachunspezifische) Fragebogen zur Unterrichtsqualitat (Quelle: 1SQ)“ wurde in we-
sentlichen Teilen vom Institut fiir Schulqualitdt der Lander Berlin und Brandenburg (1SQ) Glbernommen,
wo er sich bereits mehrere Jahre bewahrt hat. Der Fragebogen fragt nach Aspekten von Unterricht, die
bedeutsam fiir effektiven Unterricht sind. Er basiert auf dem QAIT-Modell von Slavin (1996), der die
Vielzahl von Einzelfaktoren fir qualitatsvollen Unterricht anhand von vier Gbergeordneten Dimensio-
nen beschrieb: Quality of Instruction (Qualitat i.e.S.), Appropriateness (Passung), Incentives (Anre-
gung), Time (Zeit).

1. Qualitat im engeren Sinne meint, wie klar und strukturiert der Unterricht ist.

2. Passung meint, wie gut die Unterrichtsinhalte, z.B. hinsichtlich des Tempos und der Schwierigkeit,
den Bedirfnissen und Fahigkeiten der Schilerinnen und Schiiler angepasst sind.

3. Anregung meint, inwiefern der Unterricht die Schilerinnen und Schiler zum Lernen motiviert —
indem u.a. Interesse und Neugier geweckt und eine positive Lernatmosphére gestaltet wird.

4. Zeit meint, wie effektiv die vorhandene Unterrichtszeit genutzt wird.
Von Ditton (2002) wurde dieses Modell weiterentwickelt, vom 1SQ Berlin und vom IfBQ in Hamburg
die Fragebogeninhalte auch unter Berticksichtigung neuerer Forschungen liberarbeitet.

Der Fragebogen liegt in zwei Varianten vor: Eine Variante fur Schilerinnen und Schiiler mit guter Lese-
kompetenz (Jg. 7-13) sowie eine Variante fiir Schilerinnen und Schiiler mit geringer Lesekompetenz in
einfacherer Sprache (Jg. 3-6).

Weitere Fragebégen und Bausteine — auch fachspezifisch

Sind in Vorbereitung.

2. Erste Schritte: Registrierung im Portal

Jede Hamburger Lehrkraft kann sich unter Angabe einer E-Mail-Adresse und einem selbstgewahlten
Passwort im Portal registrieren. Auch Lehrkrafte aus anderen Bundesldandern kdnnen das Portal nutzen
—und sich hierfir als ,Gast” registrieren. Um das Selbstevaluationsangebot nutzen zu kénnen, ist diese
Registrierung notwendig.



2.1 Registrierung im Portal

Zur Registrierung klicken Sie auf der Startseite (www.sep-hamburg.de) am oberen Rand auf "Registrie-

_ M Hamburg  selbstevaluationsportal

INFO ZU BEFRAGUNGEN

Im Anschluss geben Sie die angeforderten Daten ein: eine selbst gewahlte E-Mail-Adresse und ein
selbst festgelegtes Passwort — diese sind im Folgenden Ilhre Anmeldedaten. Im Anschluss werden Sie
gebeten, Ihr Bundesland sowie die Schulform anzugeben. Eine Abfrage der Schule findet nicht statt.

DATENSCHUTZ

lhre hier angegebenen Daten werden keinesfalls an Dritte weitergegeben. Das IfBQ behalt sich
lediglich vor, Daten aller Teilnehmenden in ihrer Gesamtheit (bspw. nach Schulform) zu analysie-
ren. Dabei sind Riickschliisse auf Einzelpersonen ausgeschlossen (vgl. Nutzungsbedingungen §4).

Registrierung

Das Hamburger Selbstevaluationsportal ist ein kostenloser Service des Instituts fur Bildungsmonitoring und

Qualitétsentwicklung (IfBQ) fur alle Hamburger Schulen. Um das Hamburger Selbstevaluationsportal nutzen zu
konnen, miissen Sie sich einmalig registrieren. Hierzu benétigen wir von lhnen die folgenden Angaben und |hre
Zustimmung zu den Nutzungsbedingungen und zur Datenschutzerklarung .

Lehrkrafte aus anderen Bundeslandern oder von Auslandsschulen konif BEACHTE: Es ist jede Form der E-Mail-

Gastzugang registrieren. Adresse giiltig, auch solche, die keine
Riickschliisse auf Person oder Schule
zulassen.

Nach der Registrierung wird lhnen eine Bestatigungsmail an die von Ihnen angegeben

Nach Bestétigung dieser E-Mail kénnen Sie das Selbstevaluationsportal nuszen.

Fallen Sie hierzu folgende Felder aus. Alle Felder sind Pflichtfelder.

E-Mail *

Passwort *

Passwort bestatigen *

Bundesland *

Bitte auswahlen 4

Schulform *

Bitte-auswahlen
Ditte auswanier

Ich stimme der Speicherung der oben eingegebenen Daten zu.
Die Nutzungshedingungen sowie die Datenschutzerklarung habe ich gelesen
und bin mit diesen einverstanden.


http://www.sep-hamburg.de/
https://sep-hamburg.de/de_DE/start/nutzungsbedingungen.html

Stimmen Sie den Nutzungsbedingungen und der Datenschutzerkldrung nach der Durchsicht zu. Die
aktuellen Versionen sind auf den Internet-Seiten jederzeit abrufbar — oder nutzen Sie die Links wah-
rend des Registrierungsvorgangs.

Och stimme der Speicherung der oben eingegebenen Daten zu.
Die Nutzungshedingungen sowie die Datenschutzerkldrung habe ich gelesen
und bin mit diesen einverstanden.

* Pflichtfeld

Da alle Felder Pflichtfelder sind, kann die Registrierung erst abgeschlossen werden, wenn Sie sie voll-
standig ausgefillt haben.

Als Gast registrieren

Wenn Sie sich als Lehrkraft aus einem anderen Bundesland oder von Auslandsschulen beim Hamburger
Selbstevaluationsportal registrieren wollen, missen Sie die Option ,,als Gast registrieren wahlen. Die
anschlieRenden Schritte stimmen mit denen der oben aufgezeigten Option einer Hamburger Lehrkraft
Gberein.

Registrierung

Das Hamburger Selbstevaluationsportal ist ein kostenloser Service des Instituts fir Bildungsmonitoring und Quali-
tatsentwicklung (IfBQ) fur alle Hamburger Schulen. Um das Hamburger Selbstevaluationsportal nutzen zu kénnen,
mussen Sie sich einmalig registrieren. Hierzu benétigen wir von lhnen die folgenden Angaben und lhre Zustimmung
zu den Nutzungsbedingungen und zur Datenschutzerklarung .

Lehrkrafte aus anderen Bundesliandern oder von Auslandsschulen kénnen sich fiir einen Gastzu-
gang registrieren.

‘ Als Gast registrieren ’

Nach der Registrierung wird Ihnen eine Bestatigungsmail an die von lhnen angegebene E-Mail-Adresse geschickt.
Nach Bestatigung dieser E-Mail kénnen Sie das Selbstevaluationsportal nutzen.


https://sep-hamburg.de/de_DE/start/nutzungsbedingungen.html
https://sep-hamburg.de/de_DE/start/datenschutzerklaerung.html

2.2 Registrierungsbestitigung

Umgehend nach Durchfiihrung Ihrer Registrierung wird an die von Ihnen angegebene E-Mail-Adresse
eine Nachricht gesendet. Diese enthilt einen Link, auf den Sie zur Bestatigung Ihrer Registrierung kli-
cken. Mit diesem Klick ist die Registrierung abgeschlossen.

Registrierung
Vielen Dank fur Ihre Registrierung im Hamburger Selbstevaluationsportal.

Ihnen wird nun eine Bestatigungsmail an die von lhnen genannte E-Mail-Adresse geschickt. Bitte bestatigen Sie den in dieser E-Mail angege-
benen Link. Damit ist Ihre Registrierung abgeschlossen.

Registrierungshestdtigung
E Von: | SEP - Hamburger Selbstevaluationsportal 0

Sehr geehrte Damen und Herren,

soeben haben Sie sich im Hamburger Selbstevaluationsportal angemeldet.

Zur Bestdtigung Ihrer Registrierung im Hamburger Selbstevaluationsportal klicken Sie bitte auf folgenden Link.
https://sep-hamburg.de/de DE/konto/bestaetigung/123093809.html

Sollte die Linkbestitigung nicht funktionieren, kopiersn Sie bitte den Link in die
Adresszeile Thres Internetbrowsers.

Bei Problemen oder Fragen kénnen Sie sich gerne an uns wenden.
Sie erreichen uns per E-Mail unter schuelerfeedback@ifbg.hamburg.de

Thr Selbstevaluationsportal-Team

Nach dem Anklicken des Links gelangen Sie erneut auf die Internetseite des Hamburger Selbstevalua-
tionsportals und erhalten eine Registrierungsbestatigung. Nun ist lhre Registrierung abgeschlossen
und Sie kdnnen das Portal nutzen.

Achtung:

e Falls Sie nach der Registrierung keine E-Mail erhalten, haben Sie méglicherweise lhre E-Mail-
Adresse falsch eingegeben.

e Uberpriifen Sie bitte auch lhre Junk/Spam-E-Mails nach der Registrierungsbestatigung.

e Registrieren Sie sich unter Umstanden erneut mit lhrer richtigen E-Mail-Adresse.

e Bei fortbestehenden Problemen wenden Sie sich an die Service-E-Mail: schuelerfeed-
back@ifbg.hamburg.de



mailto:schuelerfeedback@ifbq.hamburg.de
mailto:schuelerfeedback@ifbq.hamburg.de

3. Thr passwortgeschiitzter Bereich ,mein Selbstevaluationsportal“
In Threm passwortgeschiitzten Bereich kénnen Sie:

e eine neue Befragung anlegen
e eine laufende Befragung abschliefRen

e Ergebnisse einsehen

3.1 Zugang zu lhrem geschiitzten Bereich

In lhren geschiitzten Bereich gelangen Sie iber die Startseite des Selbstevaluationsportals: www.sep-
hamburg.de. Geben Sie rechts oben unter ,,Anmelden” die von lhnen bei der Registrierung genutzte E-
Mail-Adresse und lhr Passwort ein.

! —m_ Hamburg Selbstevaluationsportal Registrieren | Hilfe ~ Anmelden (@NEEIG ARG
\

INFO ZU BEFRAGUNGEN
|E~Ma|l

Passwort

Passwort vergessen?

'UNTERRICHTSFEEDBACK

Falls Sie beim Login eine Fehlermeldung erhalten, vergewissern Sie sich zunachst, ob Sie die korrekte
E-Mail-Adresse eingetragen haben und bei dem Passwort die GroR3- und Kleinschreibung beachtet ha-
ben. Sofern Sie weiterhin eine Fehlermeldung erhalten, kdnnen Sie ein neues Passwort anfordern. Kli-
cken Sie hierzu "Passwort vergessen?" auf der Startseite an. AnschlieBend werden Sie aufgefordert,
Ihre E-Mail-Adresse, die Sie zur Registrierung verwendet haben, einzugeben. An diese wird binnen kur-
zer Zeit eine E-Mail geschickt. In dieser E-Mail finden Sie einen Link, mit dem Sie in das Selbstevaluati-
onsportal gelangen und ein neues Passwort wahlen kénnen. Falls Sie daraufhin keine E-Mail erhalten,
ist dies ein Hinweis darauf, dass Sie bei der Registrierung eine andere E-Mail-Adresse verwendet haben.
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3.2 Neue Befragung anlegen

Um eine Befragung anzulegen, nutzen Sie entweder die Menlileiste oder die Kachel ,Neue Befragung
selbst anlegen”.

it 5
—m_ Hamburg Selbstevaluationsportal Mein Konto | Hilfe

INFO UBERSICHT NEUE BEFRAGUNG LAUFENDE BEFRAGUNGEN ERGEBNISSE

Herzlich Willkommen in lhrem geschutzten
Bereich des Selbstevaluationsportals.

Hier haben Sie folgende Méglichkeiten:

Laufende Befragung
einsehen, abschlieRen
und auswerten lassen

Neue Befragung Ergebnisse

abgeschlossener

selbst anlegen Befragungen einsehen

Das Anlegen einer Befragung besteht aus sechs Schritten:

e Anrede wahlen

e Klasse anlegen und die Art der Verteilung der Zugangsdaten wahlen
e Fragebogen auswahlen

e Benutzerdefinierte Fragen erstellen

e Design auswahlen

e Daten bestatigen

3.2.1 Anrede

Hier wahlen Sie aus, welche Anrede im Fragebogen der Schiilerinnen und Schiiler genutzt werden soll.
Wahlen Sie zunéachst zwischen Frau oder Herr (Pflichtfeld). Es wird automatisch das passende Ge-
schlecht in die Fragebégen der Schiilerinnen und Schiler eingesetzt (,,Meine Lehrerin spricht laut und
deutlich.”). Optional kénnen Sie zusatzlich lhren Namen (oder ein von Ihnen bevorzugtes Pseudonym)
eingeben. In diesem Fall wird der Schiilerfragebogen personalisiert (,,Frau Meier spricht laut und deut-
lich.”).
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Im Folgenden kénnen Sie auswahlen, welche Anrede im Rahmen der Befragung genutzt werden
soll. Die Aussagen kdnnen fur lhre Schilerinnen und Schiiler entweder persdnlich ("Herr Meier spricht
laut und deutlich”) oder unpersénlich ("Mein Lehrer/meine Lehrerin spricht laut und deutlich”) formuliert

werden. Fir eine persénliche Anrede ist es notwendig, im Folgenden lhren Namen anzugeben,

Anrede *

Bitte auswahlen
Frau

e BEACHTE: Es ist jeder Name (auch Pseu-

donyme) giiltig.

Wenn Sie die Anrede ausgewahlt haben, folgt in der Vorschau die Anleitung, die lhre Schiilerinnen und

Schiler erhalten.

Liebe Schulerin! Lieber Schuler!

n':')chte deine Meinung zum Unterricht erfahren.

Die Befragung ist anonym, das heifit ohne Namen. Auch Frau N wird deine Antworten nicht
sehen. Frau N bekommt aber eine Rlickmeldung tber die Ergebnisse der ganzen Klasse.

Es gibt keine richtigen und falschen Antworten, sondern deine persénliche Meinung ist gefragt.
Deshalb ist es ganz egal, was andere auswahlen.

Die Fragen haben mehrere vorgegebene Antworten, die jeweils durch einen Button dargestellt
werden. Klicke immer auf den Button, der deiner Meinung nach am meisten zutrifft.

Viel SpaR bei der Beantwortung der Fragen!

3.2.2 Klasse anlegen und die Verteilung der Zugangsdaten auswihlen

Benennen Sie die Lerngruppe, die Sie befragen moéchten. Die Bezeichnung sollte fiir Sie verstandlich
sein. Wahlen Sie unter dem Stichwort ,Jahrgangsstufe” im Drop-Down-Men die entsprechende Jahr-
gangsstufe aus. Sie kdnnen eine Lerngruppe immer nur zu einem einzigen von lhnen unterrichteten
Fach befragen. Daher wahlen Sie auch dieses unter dem Stichwort ,,Fach” aus.
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Zunachst bitten wir Sie, die Klasse (Lerngruppe), die Sie befragen méchten, zu beschreiben.
Fallen Sie hierzu folgende Felder aus. Alle Felder sind Pflichtfelder.

Bezeichnung der Klasse (Lerngruppe) *

Jahrgangsstufe *

Bitte auswahlen -
Fach *
Bitte auswahlen hd

Damit ein Ergebnisbericht erstellt werden kann, missen mindestens fiinf Schiilerinnen und Schiiler
befragt werden. Jede Schiilerin und jeder Schiler erhélt einen eigenen Zugang zur Befragung. Fir die
Verteilung der Zugangsdaten (TAN) stehen Ihnen zwei Moglichkeiten zur Verfiigung:

3.2.2.1 Fall 1: Verteilung der Zugangsdaten (TAN) tiber Ausdrucke

Wenn Sie die Zugangsdaten (TAN) den einzelnen Schiilerinnen und Schiilern als Ausdruck zur Verfu-
gung stellen mochten, wahlen Sie bei ,,Durchfiihrung der Onlinebefragung” die entsprechende Option.
Geben Sie die Anzahl der zu befragenden Schiilerinnen und Schiiler an. Anhand dieser Angabe wird fiir
jede Schilerin und fir jeden Schiiler eine TAN fiir den Zugang zur Befragung erstellt. Fir Sie selbst wird
ebenfalls eine TAN generiert, mit der Sie lhre eigene Befragung ausfiillen.

Achtung:

Bei der Option ,, TAN Uber Ausdrucke” ist es nicht moglich, nachtraglich zusatzliche TANs zu er-
stellen. Deshalb kann es sinnvoll sein, die Zahl der Schiilerinnen und Schiiler etwas hoher anzu-
geben, so dass Sie bei Verlust einer TAN eine Ersatz-TAN zur Verfligung stellen kénnen.

Uberpriifen Sie Ihre Angaben und bestatigen Sie diese per , Weiter“-Button.

Durchfihrung der Onlinebefragung
e Verteilung der Zugangsdaten (TAN) Gber Ausdrucke im Unterricht?

Versendung der Zugangsdaten (TAN) via E-Mail2

Anzahl der Schilerinnen und Schiler *

Es missen mindestens
funf Schilerinnen oder
Schiller befragt werden.

* Pflichtfeld
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3.2.2.2 Fall 2: Versendung der Zugangsdaten (TAN) via E-Mail

Wenn Sie den Schiilerinnen und Schillern die Zugangsdaten (TAN) via E-Mail versenden mochten, wah-
len Sie die Option ,Versendung der Zugangsdaten (TAN) via E-Mail“. Es erscheint ein Feld, in dem Sie
die E-Mail-Adressen der zu befragenden Schiilerinnen und Schiler eintragen kdnnen. Bitte beachten
Sie bei der Eingabe, dass Sie pro Zeile nur eine E-Mail-Adresse und keine Trennzeichen wie z.B. Semi-
kolon, Komma oder dhnliches eintragen. Nach Anlegen der Befragung erhalten die Schiilerinnen und
Schiiler automatisch eine E-Mail mit einer Einladung zur Befragung. Diese E-Mail enthalt einen Link zur
Befragung (siehe auch Kapitel 3.4.2). Zu beachten ist auch hier, dass mindestens fiinf E-Mail-Adressen
eingegeben werden missen. Sie selbst erhalten keine E-Mail, sondern lhren Zugang unter ,Laufende
Befragungen” sobald Sie die Befragung veroffentlicht haben.

Zundchst biteen wir Sie, die Klasse (Lerngruppe), die Sie befragen méchten, zu beschreiben.
Fallen Sie hierzu folgende Felder aus. Alle Felder sind Pflichtfelder.

Bezeichnung der Klasse (Lerngruppe) *

8a

Jahrgangsstufe *

g -

Fach *

Deutsch -

Durchfihrung der Onlinebefragung
Verteilung der Zugangsdaten (TAN) Gber Ausdrucke im Unterricht!
® Versendung der Zugangsdaten (TAN) via E-Mail?

Empfanger-E-Mails *

schilerin @test.de
schillerin2@test.de
schiler3@test.de
schilerd@test.de
schiler5@test.d e|

3.2.3 Fragebogen und Bausteine auswihlen

Nach dem Anlegen der Klasse gelangen Sie automatisch zur Fragebogenauswahl. Sie wahlen den Fra-
gebogen aus, mit dem Sie lhre Lerngruppe befragen mochten. Derzeit (zu Redaktionsschluss) liegt ein
allgemeiner (fachunspezifischer) Fragebogen zur Unterrichtsqualitat vor, bei dem wesentliche Aspekte
des Unterrichts in den Blick genommen werden (vgl. 1.2). Er kann unabhangig vom Fach eingesetzt
werden. Weitere Fragebdgen werden folgen.

Der allgemeine (fachunspezifische) Fragebogen liegt in zwei Varianten vor, aus denen Sie sich eine
Variante aussuchen. Die Varianten sind identisch aufgebaut (12 Bausteine mit insgesamt 56 ahnlich
lautenden Fragen)— unterscheiden sich aber hinsichtlich der Anforderung an die Lesekompetenz.

e Der fachunspezifische Fragebogen zur Unterrichtsqualitit Jg. 3-6/niedrige Lesekompetenz ist ins-
besondere fir jingere Schilerinnen und Schiiler und solche mit geringer Lesekompetenz gedacht.
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Einige Items sind einfacher formuliert. Auch sind hier lediglich 10 Bausteine voreingestellt (48 Aus-
sagen), Sie kénnen die fehlenden Bausteine aber hinzuwahlen (und andere abwahlen).

e Der fachunspezifische Fragebogen zur Unterrichtsqualitét Jg. 7-13/h6here Lesekompetenz rich-
tet sich vor allem an éltere Schiilerinnen und Schiiler. Hier sind alle 12 Bausteine (56 Aussagen)
voreingestellt (aber abwéhlbar).

Sie kénnen entscheiden, ob Sie den gesamten Fragebogen zur Unterrichtsqualitdat Gbernehmen méch-

ten, oder nur einzelne Bausteine. Jeder Baustein besteht aus mehreren Fragen, die nicht einzeln ent-

fernt oder verandert werden kénnen.

1 Anrede 2 Klasse 3 Fragebogen

Wahlen Sie jetzt den Fragebogen aus, mit dem Sie lhre Klasse (Lerngruppe) befragen méchten.

Aktuell steht folgender Fragebogen zur Verfugung:

Fragebogen Jahrgang 7-13

/ Durch das Klicken auf die-
X sen Pfeil 6ffnet sich eine

v Fachunspezifischer Fragebogen zur Unterrichtsqualitat Jg. 7-13/hdhere

Lesekomp. Liste der Bausteine des
Fragebogens.
Fachunspezifischer Fragebogen zur Unterrichtsqualitét Jg. 3-6/niedrige ~
Lesekomp.
-

Hier kdnnen Sie die
aufgrund lhrer An-
gabe zur Jahrgangs-
Inre Schiilerinnen und Schiler werden durchschnittlich 12 Minute(n) bendtigen, um diese Fragen zu >_ Sthe geSChatZte BE'
beantworten. arbeitungszeit  fir

Die tatsachlich bendtigre Zeit ist allerdings stark von den sprachlichen Fahigkeiten Ihrer Schilerinnen und .
Schiler abhangig. Des Weiteren sind Zeiten zur Vorbereitung z.B. des Computerraumns zu berlicksichtigen. de n Fragebogen €in
sehen.

Schétzung der Bearbeitungszeit

Dervon Ihnen gewshite Fragebogen enthalt 56 Fragen.
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1 Anrede 2 Klasse 3 Fragebogen

Wahlen 5Sie jetzt den Fragebogen aus, mit dem Sie lhre Klasse (Lerngruppe) befragen mochten.
Aktuell steht folgender Fragebogen zur Verfigung

Fragebogen Jahrgang 7-13 Hier konnen Sie den voll-

standigen Fragebogen
Fachunspezifischer Fragebogen zur Unterrichtsqualitédt Jg. 7-13/hdhere ~ . . . .
Lesekomp. einsehen, um die fir Sie
interessanten Aspekte

~| Fachunspezifischer Fragebogen zur Unterrichtsqualitat Jg. 3-6/niedrige ~ auswahlen zu kénnen.
Lesekomp.

Eine Viarschau der im Fragebogen enthaltenen Fragen finden Sie hier.

Vorschau Fragebogen
*  Vorschau des Fragebogens

Qualitat im engeren Sinne

+ Klarheit (3 ltems)

.

Inhaltliche Strukturiertheit (4 ltems)

Formale Strukturiertheit (4 ltems)
Anregung Um Ilhren individuellen
« Interessantheit / Lebensweltbezug (5 Items) — Fragebogen Zusammenzu-
+ Fehlerkultur (7 ltems) Ste”en’ konnen Sle BaU'
# Angstfreie Atmosphare (3 ltems) steine aus- Oder abWah‘

len.
# Schiler-Lehrer-Beziehung (5 ltems) _
Passung
Achtung:

Die im SEP zur Verfligung stehenden Fragebdgen bzw. Bausteine sind auf den Infoseiten des SEP
einsehbar. Auch ohne eingeloggt zu sein, kdnnen Sie somit die einzelnen Bausteine hinsichtlich
ihrer Nutzlichkeit fiir eine Befragung Ihrer Klasse einschatzen.

3.2.4 Benutzerdefinierte Fragen erstellen

Neben den vorgegebenen Bausteinen kdnnen Sie auch selbst Fragen erstellen und in Ihrer Befragung
nutzen —sowohl mit vorgegebenen Antwortalternativen (,,geschlossenes Antwortformat®) als auch mit
Freitextantworten (,,offenes Antwortformat“). Diese sind in ihrer Anzahl nicht begrenzt.?

Achtung:

Die benutzerdefinierten Fragen werden nicht im Portal gespeichert. Wenn Sie diese Fragen erneut
nutzen mochten, speichern Sie diese bitte separat, so dass Sie diese Fragen zu einem spateren
Zeitpunkt erneut einsetzen kdonnen.

2 Aus technischen Griinden wurde eine Obergrenze von maximal 200 Fragen, davon maximal 50 offene Fragen,
definiert.
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1 Anrede 2 Klasse 3 Fragebogen

Benutzerdefinierte Fragen

Neben den vorgegebenen SEP-Bausteinen kénnen Sie im Folgenden auch selbst formulierte Fragen
erstellen und in lhrer Befragung nutzen. Sie haben die Maglichkeit, die SEP-Antwortskalen mit finf
Alternativen zu nutzen oder offene Fragen zu stellen, die von den Befragten in Satzform
beantwortet werden. Es ist maglich, bis zu maximal 200 geschlossens und 50 offens Fragen zu stellen.
Denken Sie daran, dass Sie bei den geschlossenen Fragen sich selbst &hnliche Fragen stellen wie den
Schiilerinnen und Schalern,

ACHTUNG: Die selbstformulierten Fragen werden nicht im Portal gespeichert. Wenn Sie diese
Fragen erneut nutzen machten, speichern Sie diese bitte separat, so dass Sie die Fragen zu einem

spateren Zeitpunkt erneut einsetzen kdnnen,

Die maximale Lange fiir eigene Fragen betragt 200 Zeichen.

' Durch das Klicken
Eigene Fragestellungen mit fiinf Antwortalternativen v a‘uf iz ‘Pfelle‘ Jeiem
sich die Eingabe-
masken 6ffnen und
Ve .
schlieRen.
Eigene Fragestellungen mit Freitext-Antworten ~

Eigene Fragestellungen mit fiinf Antwortalternativen

Bei dieser Option formulieren Sie Aussagen, die mit den vorhandenen Antwortskalen beantwortet
werden kénnen:

1. Zutreffensskala: Inwieweit treffen die folgenden Aussagen auf diesen Unterricht zu? Antwortal-
ternativen: trifft iiberhaupt nicht zu, trifft eher nicht zu, trifft eher zu, trifft voll und ganz zu sowie
kann ich nicht beurteilen;

2. Haufigkeitsskala: Wie oft treffen die folgenden Aussagen auf diesen Unterricht zu? Antwortalter-
nativen: nie, in einigen Stunden, in den meisten Stunden, in jeder Stunde sowie kann ich nicht be-
urteilen;
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Eigene Fragestellungen mit fiinf Antwortalternativen -~

Wahlen Sie zunachst die entsprechende Antwortskala aus und fermulieren 5ie lhre Frage
passend zu dieser Antwortskala ("Text fir Schilerinnen und Schiler”). Achten Sie auf sine
leicht versténdliche Sprache, vermeiden Sie Verneinungen oder doppelte Verneinungen,
thematisieren Sie immer nur ginen Inhalt pro Frage. AnschlieBend formulieren Sie einen
parallelisiert formulierten Fragetext fir die Selbstwahrnehmung ("lhr Text").

. Es kann zwi-
Eigene Fragestellung schen zwei Ant-
wortskalen ge-

® |nwieweit treffen die folgenden Aussagen auf diesen Unterricht zu?
wahlt werden

Wie oft treffen die folgenden Aussagen auf diesen Unterricht zu?

Aussage far Schilerinnen und Schiler

Die Gruppenarbeit macht mir Spali.

Aussage flr 5ie

Die Gruppenarbeit macht meinen Schilerinnen und Schilern Spafi,

Antwortskala

Hier kdonnen Sie eine
«— | neue Fragestellung

Neue Fragestellung hinzufiigen hinzufiigen.

WICHTIG bei der Formulierung der Fragen/Aussagen

e Nutzen Sie Formulierungen, bei denen ein ,trifft voll und ganz zu“ oder ein ,in jeder
Stunde” eine positive Bedeutung hat — nur so sind die Ergebnisse mit denen der vorgegebenen
Bausteine vergleichbar. Zum Beispiel schreiben Sie nicht: ,In der Klasse fiihle ich mich nicht
wohl.”“ Formulieren Sie eine positive Aussage: ,In der Klasse fiihle ich mich wohl.” Die dquiva-
lente Aussage fir lhre Befragung kdnnte lauten ,,Die Schiilerinnen und Schiiler fiihlen sich in
der Klasse wohl.”

e Formulieren Sie kurze, verstandliche Aussagen.

e Vermeiden Sie doppelte Verneinungen.

e Thematisieren Sie nur einen Sachverhalt pro Aussage.

Nachdem Sie eine benutzerdefinierte Frage bzw. Aussage fiir die Schiilerinnen und Schiiler erstellt ha-
ben, formulieren Sie eine dquivalente Aussage fir sich selbst. Diese erscheint dann in Ihrer personli-
chen Befragung, in der Sie lhre Wahrnehmung des Unterrichts einschatzen.
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Klicken Sie auf die Option ,Neue Aussage hinzufiigen®, um eine weitere Aussage mit geschlossenem
Antwortformat zu erstellen.

3.2.,5 Eigene Fragestellungen mit Freitext-Antworten

Weiterhin haben Sie die Moglichkeit offene Fragen zu formulieren, die mit einem Freitext beantwortet
werden kdnnen (z.B. ,Welche weiteren Wiinsche hast du fir unseren Musikunterricht?“). Den Schiile-
rinnen und Schiilern steht innerhalb der Befragung ein Kastchen zur Verfligung, in das sie ihre Antwor-
ten hineinschreiben kénnen.

Die von lhnen formulierten offenen Fragen werden nur lhren Schilerinnen und Schiilern prasentiert,
sie erscheinen nicht in Ihrer personlichen Befragung. Durch Klick auf ,,Neue Fragestellung hinzufu-
gen“ kdnnen Sie weitere offene Fragen hinzufiigen.

Eigene Fragestellungen mit Freitext-Antworten ~

Achten Sie auch bei den offenen Fragen auf eine klare, leicht zu verstehende Sprache. Hier
wird die Frage nur von den Schiilerinnen und Schiilern ausgefillt.
Eigene Fragestellung 1 B Loschen

Fragentext

Im Unterricht gefallt mir besonders gut...|

Antwortskala Hier kdonnen weitere offene

Antwort ist Freitext Fragen hinzugefiigt werde

Neue Fragestellung hinzufiigen

3.2.6 Design auswihlen

Nachdem Sie den Fragebogen zusammengestellt haben, kénnen Sie das Design der Antwortskala fest-
legen. Das Design ist je nach befragter Klassenstufe voreingestellt, kann aber gedndert werden.

Variante 1: Smiley-Design (voreingestellt bei Jg. 3-6)

Zur kindgerechten Darstellungsweise werden in der Antwortskala Smileys verwendet, die von den
Schiilerinnen und Schiilern per Mausklick ausgewahlt werden kénnen.
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Empfohlen far Klasse 3-6

Schulerb

Inwleweit treffen folgenden Aussagen
auf dlesen Unterricht zu?

Marr Kunschmann geht im Untarricht in elner loglschen
Reirenfolge vor

Herr Kunschmann macht (bergdnge zu neven
Themenbereichen destlich.

Herr Kurschwnann stelt de Beziehurngen rwischen
behandeiten Themen heraus.

Inwewent treften
folgenden Auysagrn auf
diesen Unzerricht u?

Herr Kunschmann seigt bei Aufgaben die Vor- und » % 5
Nachtelle verschiedener Losungswege auf. -~ - ~

Mers Kusachmare gebe i
Urnereich o enver baghuhen
Sainerdaige var

Variante 2: Standard Matrixdesign — voreingestellt ab Jg. 7

Die Antwortskala zeigt ein schlichtes Fragebogen-Design mit verbal dargestellten Antwortkategorien.
Die Antworten kdnnen von den Schiilerinnen und Schiilern per Klick auf das Kastchen ausgewahlt wer-
den.

e Standard Matrixdesign

Inwleweit treffen folgenden Aussagen auf L .
diesen Unterricht zu? ™ Samees

Herr Kunschmann gent im Unterncht in eimer logischen v
Redentolge vor

Herr Kunschmann macht Uberginge 1u neven
Themenbereichen deutich

Herr Kunschmann stelit die Beziehungen zwischen
behandelten Themen heraus.

Inveweit treffen
folgenden Auvsagen auf

Herr Kunschmann zesgt bes Aufgaben die Vor- und
Nachtaile verschiedoner Lsungswege auf

20



Variante 3: Button-Design

Statt des herkdmmlichen Fragebogen-Designs kann auch eine Darstellungsweise mit Buttons gewahlt
werden. Um eine Antwort festzulegen, klicken die Schiilerinnen und Schiler den jeweiligen Button der
Antwortskala an. Dieses Design wird automatisch genutzt, sofern der Fragebogen auf einem Endgerat
mit kleinem Bildschirm beantwortet wird.

Button Design

Inwieweit treffen folgenden Aussagen auf diesen Unterricht ru?

Herr Kunschmann geht im Unternicht in einer logeschen Reihendolge vor.

we o sinen (Y s | e

Herr Kurschman

r macht Uberginge 2u newen Themenbereichen deutlich

R ——

Hirr K chiman:

s Eballt dis Bariskuingan Fwitchen Behandelton Thimen harasi,

= G e ) | ("

Herr Kurschmann seigt bei Aufgaben die Vor- und Nachieile verschiedener
Losungswege auf.

W e e o poons | (T

Achtung

Wird die Befragung auf einem Endgerat mit kleinem Bildschirm beantwortet (z.B. Smartphone),
stellt sich das Design automatisch in das Button-Design um. Dies gewahrleistet eine tbersichtliche
und lesbare Darstellung der Antwortskalen.

3.2.7 Daten bestitigen/Befragung veroffentlichen

Mit dem sechsten Schritt ,Bestatigung” haben Sie zum letzten Mal die Gelegenheit, Ihre Eingaben zu
Uberprifen. Hierzu konnen Sie in den Schritten zurlickgehen. Sie kénnen sich den Fragebogen in einer
Vorschau ansehen und bei Bedarf durch Klicken auf den Reiter , Fragebogen” Anderungen vornehmen.
Mit Bestatigung des Buttons ,Befragung veroffentlichen” ist das Anlegen der Befragung abgeschlossen
und sie kann nachtraglich nicht mehr bearbeitet werden.

Achtung:

Sobald Sie ,,Befragung verdffentlichen” anklicken, kénnen Sie keine Anderungen mehr an der Be-
fragung vornehmen — egal ob Sie die TANs per Ausdruck oder per E-Mail verteilen.
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Je nachdem, welche TAN-Verteilung Sie ausgewahlt haben, erhalten Sie auf der Seite ,Bestati-
gung” eine andere Ubersicht:
3.2.7.1 Fall 1: Verteilung der Zugangsdaten (TAN) tiber Ausdrucke

Wenn Sie die Zugangsdaten (TAN) iber Ausdrucke an die Schiilerinnen und Schiiler verteilen, gelangen
Sie auf eine Seite, auf der Sie den Fragebogen in der Vorschau betrachten und die Befragung verof-
fentlichen kénnen.

1 Anrede 2 Klasse 3 Fragebogen 4 Fragen Benutzer 5 Design

Ihre Befragung ist fast fertig!

Noch kéinnen Sie die Anzahl der Schilerinnen und Schiler anpassen oder andere Details der Befragung
andern, wenn Sie Schritte zurickgehen,

Eine Vorschau des Online-Fragebagens mit den von lhnen ausgewshlten Baustzinen inkl, avil, selbst
formulierter Fragen liegt fur Sie bereit,

Sobald Sie die Befragung vertffentlichen, sind keine Anderungen am Fragebogen mehr maglich.

Vorschau Fragebogen

ACHTUNG: Diese Ansicht dient nur zur Uberprifung des ausgewshlten Fragebogens.
5obald Sie den Fragebogen verdffentdicht haben, kénnen Sie diesen im Bereich "Laufende Befragungen” innerhalb der Vorschau
herunteraden und ausdrucken.

Allgemeiner (fachunspezif.) Fragebogen Unterrichtsqualitat Jg.7-13 (Quelle: 15Q)

Klarheit

. . . Trifft Trifft voll Kann ich
Inwieweit treffF..'n dIE f0|gen'l:!en Uberhaupt  Trifft eher Trifft eher und ganz nicht
Aussagen auf diesen Unterricht zu? nichtzu  nicht zu u zu beurteilen

Frau N spricht laut und deutlich.

Frau N druckt sich klar und versténdlich aus.

Frau N stellt besonders Wichtiges deutlich heraus.

Nachdem Sie , Befragung veroffentlichen” gewahlt haben, kdnnen Sie die TAN-Liste direkt herunterla-
den und ausdrucken (oder zu einem spateren Zeitpunkt unter ,Laufende Befragungen®).
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Laufende Befragung Beispielklasse 8

Ihre Befragung flr Klasse (Lerngruppe) Beispielklasse 8 (8. Jahrgang) zum Deutsch-Unterricht ist
nun aktiviert.

Hier finden Sie die TAN-Liste fur lhre Schulerinnen und Schuler sowie eine TAM fur Sie selbst, um diesel-
pen Fragen wie |hre Schilerinnen und 5chiler zu beantworten. Bitte drucken Sie die TAM-Liste wor
Durchfiihrung der Befragung aus.

Die Lehrkraft-TAN ist fur Sie selbst.
Tanliste

i TAM-Liste herunterladen

Falls Sie die TAN-Liste nicht jetzt ausdrucken mdchten, bleibt Sie bis zur Beendigung dieser Befragung
unter der Rubrik Laufende Befragungen hinterlegt.

3.2.7.2 Fall 2: Versendung der Zugangsdaten (TAN) via E-Mail

Haben Sie beim Anlegen Ihrer Befragung die Option ,Versendung der Zugangsdaten (TAN) via E-
Mail” gewdhlt, kdnnen Sie im Schritt ,Bestatigung” die eingetragenen E-Mail-Adressen nochmals ein-
sehen. AulRerdem wird lhnen eine Vorschau auf den Text der Einladungs-E-Mail gezeigt. Dieser Text ist
nicht veranderbar.

Sie kdnnen den Fragebogen in der Vorschau ansehen und durch Zuriickgehen Anderungen vornehmen.
SchlieBlich klicken Sie auf ,Befragung veréffentlichen”. Nun werden die Einladungs-E-Mails an die
Schiilerinnen und Schiiler versendet.

1 Anrede 2 Klasse 3 Fragebogen 4 Fragen Benutzer 5 Design

Ihre Befragung ist fast fertig!

Moch kénnen Sie die Anzahl der Schilerinnen und Schiler anpassen cder andere Details der Befragung

andern, wenn 5ie Schritte zurickgehen,

Eine Vorschau des Online-Fragebogens mit den von Ihnen ausgewshiten Bausteinen inkl. evtl, szlbst

formulierter Fragen liegt fur Sie bereit.
Sobald Sie die Befragung verdffentlichen, sind keine Anderungen am Fragebogen mehr maglich.

Die Schilerinnen und Schiler werden nach der Versffentlichung der Befragung per E-Mail

angeschrieben und auf die Befragung hingewiesen.

Die folgenden Teilnehmenden werden zur
Befragung eingeladen:

schilerin1@test.de
schulerin2@test.de
schiler3@test.de
schulerd@test.de
schiler5@test.de
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Vorschau auf die Einladungs-E-Mail

Liebe Schilerin! Lieber Schiler!

Mit dieser E-Mail erhiltst du eine Transaktionsnummer (kurz: TAN) zur Teilnahme an einer Online-Befragung. Mit dieser Befragung méchte deine
Lehrerin Frau N erfahren, wie bestimmte Aspekte ihres Unterrichts im Fach Deutsch wahrgenommen werden.

Die Befragung ist anonym, das heift ohne Namen. Frau N wird deine Antworten nicht sehen. Sie erhélt aber eine Riickmeldung Gber die Ergebnisse
der ganzen Klasse.

Zur Befragung gelangst du Gber folgenden Link (bzw. Gber das Kopieren des Links in einen Webbrowser):
https://sep-klassik-hh-stage.outermedia.net/de DE/konto/login-tan/YCTNQ4S.htm|

BeiFragen oder Problemen kannst du dich an Frau N wenden. Du kannst uns auch eine Mail schicken: schuelerfeedback@ifba.hamburg.de

Das Selbstevaluationsportal wird angeboten vom Institut fir Bildungsmonitoring und Qualitdtsentwicklung (IfBQ).
Alle Informationen zum Portal finden sich unter www.sep-hamburg.de.

3.3 Verteilung der Zuginge zur Befragung

Sobald Sie Ihre Befragung angelegt und veroffentlicht haben (vgl. Kapitel 0) finden Sie diese unter,,Lau-
fende Befragungen®.

—

,_\ﬁ_, Hamburg Selbstevaluationsportal Mein Konto | Hilfe

INFO UBERSICHT NEUE BEFRAGUNG LAUFENDE BEFRAGUNGEN ERGEBNISSE

0

Herzlich Willkommen in lhrem geschitzten
Bereich des Selbstevaluationsportals.

Hier haben Sie folgende Méglichkeiten:

Laufende Befragung Ergebnisse
einsehen, abschlieRen abgeschlossener
und auswerten lassen Befragungen einsehen

Neue Befragung

selbst anlegen

Unter ,Laufende Befragung” konnen Sie Details zu lhrer Befragung einsehen, z.B. wie viele Schiilerin-
nen und Schiler bereits geantwortet haben (vgl. hierzu detailliert Kapitel 0).
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Laufende Befragungen

Hier kénnen Sie die TAN-Liste ausdrucken, eine laufende Befragung beenden und auswerten lassen.
ACHTUNG

(& Eine Auswertung kann erst erstellt werden, wenn Sie und mindestens 5 Teilneh-
mende den Fragebogen vollsténdig ausgefullt haben.

(¥ Beenden: Sobald Sie die Befragung beendet haben, verlieren die TANs ihre Giltig-
keit. Die Befragung kann nicht wieder aktiviert werden.

(& Loschen: Wird eine Befragung geléscht, so werden alle zu der Umfrage gehéren-
den Informationen vernichtet und kénnen nicht wieder hergestellt werden.

Sie haben folgende laufende Befragungen

Unterrichtsqualitat - Schilerbefragungen

8. Klasse, 8c B T0/12 E O/ @® Fragebogen B Léschen
Deutsch, 30.09.2019 TANs,

8. Klasse, Beispielklasse 8 B T0/23 EO/ @ Fragebogen B Loschen
Deutsch, 14.10.2019 TANs
T: Teilnehmende
E: Erstellende Person (Lehrkraft)
8. Klasse, Test Klasse 8 = T0/5 E0/1 © Fragebogen W Léschen

Deutsch, 26.10.2020 TANs

3.3.1 Fall 1: Verteilung der Zugangsdaten (TAN) iiber Ausdrucke

Wenn Sie beim Anlegen lhrer Befragung die Option , Verteilung der Zugangsdaten (TAN) iber Ausdru-
cke” gewdhlt haben (siehe Kapitel 3.2.2.1), kdnnen Sie hier die TAN-Liste herunterladen und ausdru-
cken. Die TAN-Liste wird als PDF-Datei ge6ffnet. Hierzu bendtigen Sie den Acrobat Reader, den Sie
kostenlos im Internet herunterladen und auf lhrem PC installieren konnen. Sie kénnen die PDF , TAN-
Liste” auf Ihrem PC speichern. Bis zur Beendigung der Befragung bleibt die TAN-Liste unter , Laufende
Befragungen“ abrufbar — Sie kdnnen sie jederzeit abrufen und ausdrucken.

Auf der TAN-Liste gibt es TANSs fir lhre Schilerinnen und Schiiler und eine Lehrkraft-TAN (grau unter-
legt). Um die TANs an die Schiilerinnen und Schiiler auszuteilen, miissen Sie diese ausschneiden und
an die Schiilerinnen und Schiiler aushandigen. Fir jede Person gibt es zwei Zugangsmoglichkeiten zur
Befragung: Eine mehrstellige TAN oder ein QR-Code. Sofern auf dem zur Beantwortung der Befragung
genutzten Endgerat eine App zum Scannen des QR-Codes vorhanden ist, kann der QR-Code gescannt
und sofort mit der Befragung begonnen werden. Ansonsten ist der Zugangs-Code auf den Internetsei-
ten des SEP einzugeben (siehe Kapitel 3.4.1).

Achtung:

Achten Sie darauf, dass Sie nicht lhre eigene TAN weitergeben (die Lehrkrafte-TAN ist grau unter-
legt).
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fas 013 sep-hamburg.de
RiE

LEHRERAFT-TAM: H3K4PVZ
[ |

Umfrage-Mr: 20-1BFZVER
Anzahl Umfrageteilnehmer (TAMNs): 12

Hamburg = Selbstevaluationsportal

Befragung im Fach Deutsch bei Frau N (lg. 7, 7c)

Umfrage-Mr.: 20-IBFZVER
Anzahl Umfrageteilnehmer [TAMs): 12

Hamburg = Selbstevaluationsportal
Befragung im Fach Deutsch bei Frau M {lg. 7, 7c)

s E sep-hamburg.de

1 [Tan: HnzBTNS |

Umfrage-Mr: 20-1BFZVER
Anzahl Umfrageteilnehmer [TAMs): 12

ili
— e

Hamburg | Selbstevaluationsportal

Befragung im Fach Deutsch bei Frau M [lg. 7. 7c)

Umfrage-Mr.: 20-IBFZVER
Anzahl Umirageteilnehmer [TAMs): 12

8. Klasse, 8a
Deursch, 03.11.2020

—

Hamburg = Selbstevaluationsportal

Befragung im Fach Deutsch bei Frau M (Ig. 7, 7c)

m m m sep-hamburg.de

—h

Hamburg | Selbstevaluationsportal

Befragung im Fach Deutsch bei Frau M (lg. 7, 7c)

ﬁﬁm m sep-hamburg.de

Fall 2: Versendung der Zugangsdaten (TAN) via E-Mail

Ihre eigene TAN abrufen

Erinnerungs-E-Mails versenden

T: Teilnehmende
E: Erztellends Perzon (Lehrkraft)

Sofern Sie beim Anlegen der Befragung die Option , Befragung via E-Mail versenden” ausgewahlt ha-
ben (siehe Kapitel 3.2.2.2), wurde mit der Veroffentlichung der Befragung eine E-Mail an die von lhnen
eingegebenen E-Mail-Adressen versandt.

Mit dem Klicken auf das Brief-Symbol unter , Laufende Befragungen” kénnen Sie

die verwendeten E-Mail-Adressen einsehen und weitere Teilnehmende zur Befragung einladen

= Ti/6 E1/1
TANs

@ Fragebogen
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Laufende Befragung Test Klasse 8

Die Einladung zur Teilnahme an lhrer Befragung wurde am 26.10.2020 zum 1. Mal an 5 Personen versen-

det.

Zur eigenen Teilnahme nut 5 thefolgende TAN zum Einloggen auf der Startseite des
Selbstevaluationsportals( Ihre TAN: H8E63)C <\
lhre TAN

Hierzu missen Sie sich zunachst aus Ihrem geschitzten Bereich ausloggen.

Weitere Teilnehmende hinzufligen: e e Se wetie @

E-Mail <+ Schiilerinnen und Schii-
Es wird direkt eine E-Mail an die neuen Teilne! Ier via E-Mall ZU |hrer
Befragung einladen.

Zur Befragung einladen

Status Teilnehmende:

0 haben die Befragung ausgefullt

5 haben die Befragung noch nicht ausgefullt Hier kénnen Sie Ihren Schiile-

Erinnerung an alle Teilnehmenden schicken, rinnen und Schilern eine Erin-
die die Befragung noch nicht ausgefﬁlW o Mol oedon

Erinnerung senden

3.4 Sogelangen die Teilnehmenden zur Befragung

Je nachdem, fir welche Option Sie sich bei der Verteilung der TANs entschieden haben (Ausdruck oder
E-Mail), haben die Schiilerinnen und Schiler verschiedene Optionen zur Befragung zu gelangen. Diese
—sowie Ihre Optionen zum Starten der Befragung — werden im Folgenden erlautert:

3.4.1 Zugang zur Befragung bei Verteilung der TAN iiber Ausdrucke

Bei der Nutzung der TAN-Listen/Ausdrucke gibt es zwei Méglichkeiten, an der Befragung teilzunehmen:

iti
e, B
Hamburg Selbstevaluationsportal
Befragung im Fach Deutsch bei Frau N (Jg. 7, 7¢)
s E sep-hamburg.de

: | TAN: HNZBTNS

) Umfrage-Nr.: 20-JBFZVKR
Anzahl Umfrageteilnehmer (TANs): 12

1. Eswird im Browser des Endgeréts der aufgedruckte Link eingegeben, um die Internetseite des SEP
aufzurufen (sep-hamburg.de). AnschlieRend wird ,An Befragung teilnehmen” gewahlt und die
mehrstellige TAN eingegeben.

2. Per QR-Code-Reader wird der aufgedruckte QR-Code (bei dem die TAN hinterlegt ist) gescannt und
man gelangt direkt zur Befragung.
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,_\l'ji Hamburg Selbstevaluationsportal Registrieren  Hilfe An Befragung teilnehmen

INFO ZU BEFRAGUNGEN

fran

Fall 1: Hier kdnnen Sie bzw.
lhre Schilerinnen und Schu-
ler die mehrstellige TAN ein-
geben um an der Befragung
teilzunehmen

Teilnehmen

Achtung:

Folgende Buchstaben/Ziffern fiihren haufig zu Verwechslungen:

|Il

,1“ [eins] und ,I“ (klein geschriebenes [el])

,0“ (klein geschriebenes [0]), O (grol geschriebenes [0]) und ,,0“ [null]

Vor der Eingabe der TAN darf kein Leerzeichen gesetzt werden.

Nach der Eingabe der TAN muss diese per Mausklick auf , Teilnehmen bestatigt werden.

3.4.2 Zugang zur Befragung: Link via E-Mail

Wenn Sie die Option , Versendung der Zugangsdaten via E-Mail“ gewahlt haben, erhalten Ihrer Schi-
lerinnen und Schiler eine E-Mail mit einem Link, der direkt zur Befragung fihrt. Sie selbst rufen lhre
TAN unter ,Laufende Befragung” ab (Briefsymbol, vgl. 3.3.2) und gelangen wie unter der Option , Aus-
drucke” beschrieben zu lhrer Befragung.

Liebe Schalerin! Lieber Schaler!
Mit dieser Befragung maéchte dein Lehrer Herr N erfahren, wie bestimmte Aspekte seines Unterrichts im Fach Deutsch wahrgenommen werden.

Die Befragung ist anonym, das heift ohne Namen. Herr N wird deine Antworten nicht sehen. Er erhélt aber eine Rickmeldung Gber die Ergebnisse
der ganzen Klasse.

Zur Befragung gelangst du Uber folgenden Link (bzw. Gber das Kopieren des Links in einen Webbrowser):

https://sep-klassik-hh-stage.outermedia.net/de DE/konto/login-tan/¥683BDX.html

Bei Fragen oder Problemen kannst du dich an Herrn N wenden. Du kannst uns auch eine Mail schicken: schuelerfeedback@ifba.hamburg.de

Das Selbstevaluationsportal wird angeboten vom Institut fir Bildungsmonitoring und Qualitatsentwicklung (IfBQ).
Alle Informationen zum Portal finden sich unter www.sep-hamburg.de.

Achtung:

Nur lhre Schiilerinnen und Schiiler erhalten einen Zugang via E-Mail, Ihre Zugangs-TAN finden Sie
unter ,Laufende Befragungen®, indem Sie das Briefsymbol anklicken.
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3.5 Checkliste: Befragung durchfiihren

Wir empfehlen — sofern moéglich — die Befragung in der Schule durchzufiihren, damit moglichst alle
Schiilerinnen und Schiiler an der Befragung teilnehmen.

Die Befragung der Schiilerinnen und Schiler kann auf schuleigenen Computern und Tablets oder —
sofern schulseitig genehmigt — auch auf eigenen Tablets oder Smartphones durchgefiihrt werden. Sie
selbst kdnnen den Fragebogen auch zu einem anderen Zeitpunkt beantworten als Ihre Schilerinnen
und Schiiler.

Folgende Checkliste kann bei der Durchfiihrung helfen:

CHECKLISTE DURCHFUHRUNG

Vorbesprechung zur Befragung:
1. Setting und Vorgehen mit der Klasse besprechen (Ziel und Inhalt der Befragung, Ablauf)

2. Information der Schilerinnen und Schiilern tber das Vorgehen bei der Beantwortung des Frage-
bogens (ggf. kurz vor Start der Befragung):

e Unterrichtsspezifitat: Alle Fragen beziehen sich auf diesen spezifischen Unterricht.
e Anonymitat der Befragung (niemand erfahrt, was einzelne geantwortet haben).

e Meinung gefragt: Nur die eigene Meinung ist wichtig (nicht die anderer SuS) — es gibt kein , richtig”
oder ,falsch”.

e Antwortpflicht: Es muss bei allen Fragen eine Antwort gegeben werden. Wenn eine Frage nicht
beurteilbar ist, kann auch ,kann ich nicht beurteilen” angeklickt werden.

e Kein Riicksprung: Wenn nach einer Eingabe auf ,,Weiter” geklickt wurde, ist ein Zuriickgehen auf
die vorherige Seite nicht méglich. Aber innerhalb eines Fragenbogenblocks ist die Anderung einer
Eingabe einfach: Man klickt in das Feld, das man stattdessen auswahlen mochte.

Technik der Befragung

o Endgerate verfiigbar? Reservieren Sie fiir Ihre Lerngruppe den Computerraum, oder sorgen Sie fiir
ausreichend Tablets. Sofern Schiilerinnen und Schiiler auch eigene Gerate im Unterricht nutzen
dirfen, kann die Befragung auf eigenen Tablets oder Smartphones durchgefiihrt werden. Bei E-
Mail-Versand: Klaren Sie, ob die Schiilerinnen und Schiiler am gewiinschten Endgerat und Befra-
gungsort Zugriff auf ihre E-Mails haben.

o Internet verfiigbar? Stellen Sie sicher, dass die Endgerdte mit dem Internet verbunden sind.

Bei Nutzung des mehrstelligen Zugangscodes
o Teilen Sie die TAN-Streifen mit dem Zugangscode aus.

e Lassen Sie die Schilerinnen und Schiiler eine Verbindung zur Startseite der Befragung (www.sep-
hamburg.de) herstellen (oder stellen Sie diese bei Schwierigkeiten her) und lassen Sie anschlie-
Rend ,, An Befragung teilnehmen” auswahlen und den mehrstelligen Zugangscode eingeben.

Bei Nutzung QR-Code oder Versand E-Mail (Direktzugang zur Befragung)

e Teilen Sie die TAN-Streifen aus oder weisen Sie lhre Schiilerinnen und Schiiler auf die bereits ver-
sendete Einladungs-E-Mail hin.

e Lassen Sie lhre Schiilerinnen und Schiler ihre E-Mails aufrufen und den Direktlink anklicken oder
mit einem QR-Code-Scanner den QR-Code einscannen.

e In beiden Fallen gelangen die Schilerinnen und Schiler direkt zur Befragung und missen keine
weiteren Eingaben tatigen.

29


http://www.sep-hamburg.de/
http://www.sep-hamburg.de/

Nach dem Einloggen in die Befragung

e Nachdem die Schiilerinnen und Schiiler die Befragung ged6ffnet haben, ist diese selbsterklarend,
vorher gegebene Informationen jedoch hilfreich (s.0.) Wie die Befragung aus Schiilersicht aussieht,
kann hier angesehen werden: 3.6 Teilnahme an der Befragung aus Schiilersicht. Je nach Alter lhrer
Schilerinnen und Schiiler sollten Sie zur Unterstiitzung bei Verstandnisfragen zur Verfligung ste-
hen.

e Wenn ein Schiiler oder eine Schiilerin alle Aussagen beantwortet hat, wird die Befragung automa-
tisch beendet. Die jeweilige TAN verliert ihre Giiltigkeit. Falls ein Fragebogen nicht bis zum Schluss
ausgefillt wird, kann die Befragung mit derselben TAN zu einem spéateren Zeitpunkt beendet wer-
den. Die Daten einer Befragung werden erst dann im Ergebnisbericht gespeichert, wenn der Fra-
gebogen komplett beantwortet wurde.

Loggen Sie sich selbst mit Ihrer Lehrkraft-TAN oder dem QR-Code (falls TAN-Liste genutzt) ein und ful-

len Sie die Befragung aus. Dies kann auch zu einem anderen Zeitpunkt als die Beantwortung durch lhre

Schiilerinnen und Schiiler geschehen.

3.6 Teilnahme an der Befragung aus Schiilersicht

Nach Eingabe der TAN bzw. nach dem Scannen des QR-Codes oder dem Anklicken des Zugangslinks
erscheint zunachst ein Erlduterungstext, der vom System voreingestellt ist. In diesem erhalten die Teil-
nehmenden einen Uberblick iiber die Rahmenbedingungen der Befragung. Erst mit einem Klick auf
,Start der Befragung” wird die Befragung gestartet.

Liebe Schilerin! Lieber Schler!

Frau N mochte deine Meinung zum Unterricht in Deutsch erfahren.

Die Befragung ist anonym, das heiRt chne Namen. Auch Frau N wird deine Antworten nicht sehen. Sie bekommt aber eine Riick-
meldung Gber die Ergebnisse der ganzen Klasse bzw. der Lerngruppe.

Dieser Fragebogen enthalt Fragen zum konkreten Unterricht im Fach Deutsch bei Frau N. Denke bitte wahrend der Befragung
nur an den Unterricht in diesem Fach.

Die Fragen haben mehrere vorgegebene Antworten, die jeweils durch einen Button dargestellt werden. Klicke immer auf den
Button, der deiner Meinung nach am meisten zutrifft.

Achtung!

Es gibt hier keine richtigen und falschen Antworten, sondern deine persénliche Meinung ist gefragt. Deshalb
ist es ganz egal, was andere auswahlen.

Start der Befragung
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Im Anschluss werden die Bausteine des Fragebogens prasentiert.

Inwieweit treffen die folgenden o Tt vell
) g N uberhaupt  Trifft eher Trifft eher und ganz
Aussagen auf diesen Unterricht zu? nichtzu  nicht zu 2u 2u

Frau N spricht laut und deutlich. v

Frau N driickt sich klar und verstandlich aus. v

Frau N stellt besonders Wichtiges deutlich heraus. v

Kann ich
nicht
beurteilen

Hier konnen die Befragten den

m - 114 Bearbeitungsstand ablesen.

Inwieweit treffen die folgenden o ke el
. g . uberhaupt  Trifft eher Trifft eher und ganz
Aussagen auf diesen Unterricht zu? nichezu  nichtzu 2u zu
Frau N geht im Unterricht in einer logischen Reihenfolge v
vor.
Frau N macht Ubergange zu neuen Themenbereichen v
deutlich.

Kann ich
nicht
beurteilen

Jede Aussage muss beurteilt werden. Wird
Frau N stellt die Beziehungen zwischen behad  @aUf ,Weiter” geklickt, ist die Beantwor-
Themen heraus. tung des Frageblocks abgeschlossen An-
derungen sind dann nicht mehr moglich.

Bitte eine Antwort auswiahlen!

Frau N zeigt bei Aufgaben die Vor- und Nachteile
verschiedener Lasungswege auf,
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Selbstformulierte Fragen

o

Q) entwic

Inwieweit treffen die folgenden o Tt voll 1 kann i
- g : dberhaupt  Trifft eher Trifft eher und ganz nicht
AUSSagen auf diesen Unterricht zu? nicht zu nicht zu zu zu beurteilen
Die Gruppenarbeit macht mir Spal. e
1314

Die selbstformulierten Fragen werden genauso wie die vom IfBQ bereitgestellten Bausteine prasen-
tiert. Durch die Uberschrift ,Selbstformulierte Fragen” ist den Schiilerinnen und Schiilern jedoch er-
sichtlich, dass es sich hierbei um Fragen der eigenen Lehrkraft handelt. Die selbstformulierte offene
Frage wird nur den Schiilerinnen und Schilern gestellt. Die Lehrkraft beantwortet diese Frage nicht.

Selbstformulierte Fragen

Im Unterricht gefallt mir besonders gut...

14/14

Geschafft!

Vielen Dank flr die Beantwortung des Fragebogens!
Die Befragung ist nun abgeschlossen!

(max. 500
Zeichen)

Nachdem alle Fragen beantwortet
wurden, erscheint ein , Geschafft!“.
Damit ist die Befragung beendet
und die Internetseite kann ge-
schlossen werden.
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3.7 Laufende Befragung abschlief3en und Ergebnisse einsehen

Die Befragung kann friihestens abgeschlossen werden, wenn sowohl die Lehrkraft als auch mindes-
tens fiinf Schiilerinnen und Schiiler den Fragebogen ausgefillt haben. Loggen Sie sich in lhrem ge-
schitzten Bereich ein, gehen Sie zu ,Laufende Befragungen” und tGberprifen Sie, wie viele Schiilerin-
nen und Schiiler den Fragebogen beantwortet haben.

,\?‘L Hamburg Selbstevaluationsportal

Mein Konto | Hilfe WGLIgEGES

RGEBNISSE

INFO UBERSICHT NEUE BEFRAGUNG

LAUFENDE BEFRAGUNGEN

—

Sobald (mdglichst) alle Schiillerinnen und Schiiler teilgenommen haben, klicken Sie auf die Option ,Be-
enden und auswerten”. Sie bekommen die Nachricht, dass lhr Ergebnisbericht erstellt und unter der
Rubrik ,Ergebnisse” zum Abruf bereit steht. Nachdem eine Befragung beendet und ausgewertet wurde,
kénnen keine Fragebogen zur Befragung mehr ausgefiillt werden.

Achtung:

Mit dem Klick auf ,,Beenden und auswerten” beenden Sie die Befragung endgiltig. Alle TANs ver-
lieren ihre Giiltigkeit und es kdnnen keine weiteren Schiilerinnen und Schiiler an der Befragung
teilnehmen.

Die Option ,Beenden und auswerten” steht nicht immer zur Verfiigung: Unter ,Laufende Befragun-
gen” finden Sie eine Auflistung lhrer bisher angelegten Befragungen. Im folgenden Beispiel haben in
der Klasse 8c weder die Lehrkraft noch geniligend Schiilerinnen und Schiiler die Befragung durchge-
flhrt (, T“ steht fiir Teilnehmende, ,,E” fiir erstellende Person der Umfrage). Aus diesem Grund besteht
noch nicht die Option, den Ergebnisbericht zu erstellen, die Option ,Beenden und auswerten“ ist nicht
sichtbar.
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Laufende Befragungen

Hier kénnen Sie die TAN-Liste ausdrucken, eine laufende Befragung beenden und auswerten lassen.
ACHTUNG

(& Eine Auswertung kann erst erstellt werden, wenn Sie und mindestens 5
Teilnehmende den Fragebogen vollstandig ausgefillt haben.

(& Beenden: Sobald Sie die Befragung beendet haben, verlieren die TANs ihre

Giiltigkeit. Die Befragung kann nicht wieder aktiviert werden. Hier konnen Sie sehen, wie viele |h-
(& Loschen: Wird eine Befragung geloscht, so werden alle zu der Umfrage rer Schulerinnen und Schuler be-

gehérenden Informationen vernichtet und kénnen nicht wieder hergestellt . .

werden, reits an der Befragung teilgenom-

men haben (T = Teilnehmende)

Sie haben folgende laufende Befraf |ngen

Unterrichtsqualitat - Schiilerbefragungen

8. Klasse, Beispielklasse 8 a T1/23 EO0/M @ Fragebogen . Léschen
Deursch, 14.10.2019 TANs
4. Klasse, Beispielklasse 4 a T1/21 E0/1 @ Fragebogen B Loschen
IMathemarik, 14.10.2019 TANs
8. Klasse, 8c a T1/12 E 0N @ Fragebogen B Loschen
Mathemarik, 03.06.2020 TANs
8. Klasse, 8a = T1/6 E1M @ Fragebogen B Lléschen
Deursch, 03.11.2020 TANs

T: Teilnehmende
E: Erstellende Person (Lehrkraft)

Sobald Sie als Lehrkraft und mindestens funf Schiilerinnen oder Schiiler die Befragung abgeschlossen
haben, erscheint die Option ,Beenden und auswerten”. Im folgenden Beispiel ist dies bei Klasse 7a der
Fall.

Laufende Befragungen

Hier kénnen 5ie die TAN-Liste ausdrucken, eine laufende Befragung beenden und auswerten lassen.

ACHTUNG

& Eine Auswertung kann erst erstellt werden, wenn Sie und mindestens 5 Teilneh-
mende den Fragebogen vollstandig ausgefillt haben.

& Beenden: Sobald Sie die Befragung beendet haben, verlieren die TANs ihre Galtig-
keit. Die Befragung kann nicht wieder aktiviert werden.

 Léschen: Wird eine Befragung geléscht, so werden alle zu der Umfrage gehéren-
den Informationen vernichtet und kénnen nicht wieder hergestellt werden.

Sie haben folgende laufende Befragungen
Unterrichtsqualitdt - Schalerbefragungen

3. Klasse, 3a a T1/20 E1/1 © Fragebogen B Loschen
Deutsch, 20.09.2019 TANs

7. Klasse, 7a a T 20/20 E1M1 Beenden und auswerten

Mathematik, 23.09.2019 TANs

T: Teilnehmende
E: Erstellende Person (Lehrkraft)
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Sobald Sie auf ,,Beenden und auswerten” klicken, wird der Ergebnisbericht erstellt und unter ,Ergeb-
nisse” bereitgestellt. Sie erhalten folgende Information:

Laufende Befragungen
Ihre Befragung fur Klasse (Lerngruppe) 8c (8. Jahrgang) zum Deutsch-Unterricht wurde beendet.

Bitte haben Sie etwas Geduld bis Ihr Ergebnisbericht erstellt wird. Der Ergebnisbericht steht lhnen in Kirze in der Rubrik Ergebnisse zur Ver-
figung.

4. Ergebnisse

Um die Ergebnisse lhrer Befragung(en) einzusehen, loggen Sie sich in Threm geschiitzten Bereich ein
und klicken auf der Startseite auf ,,Ergebnisse”.

— .

,_\'rij, Hamburg Selbstevaluationsportal Mein Konto | Hilfe

INFO UBERSICHT NEUE BEFRAGUNG LAUFENDE BEFRAGUNGEN

Herzlich Willkommen in lhrem geschutzten
Bereich des Selbstevaluationsportals.

Hier haben Sie folgende Méglichkeiten:

Laufende Befragung
einsehen, abschlieRen
und auswerten lassen

Neue Befragung Ergebnisse

abgeschlossener

selbst anlegen Befragungen einsehen

Unter Ergebnisse haben Sie die folgenden Optionen:

e Ergebnisse: Den Ergebnisbericht als pdf unter ,Ergebnisse” einsehen/abspeichern
o Vergleichswerte: derzeit deaktiviert

e Grafik: Grafiken der Ergebnisse einsehen/abspeichern

e Excel: Auf die Excel-Daten Ihrer durchgefiihrten Befragung zugreifen

o Feedback: Ein Feedback zur Befragung an SEP Hamburg senden

e Loéschen: Eine Befragung I6schen
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Ergebnisse einsehen

Hier konnen Sie die Ergebnisse einer abgeschlossenen Befragung einsehen und Vergleichswerte gene-
rieren, indem Sie auf Vergleichswerte klicken.

1 genligend Befragungen durchgefiihrt wurden

Unterrichtsqualitat - Schilerbefragungen

8. Klasse, 8¢

Deutsch, 30.09.2019 a Ergebnisse Vergleichswerte Grafik Excel Feedback B Loschen

;.;:tlsacshs;%ﬁgllgg:;Iklasse 7 a Ergebnisse Vergleichswerte Grafik Excel Feedback W Loschen

Die verschiedenen Optionen werden im Folgenden erldutert.

4.1 Ergebnisse: Der Ergebnisbericht

Nach einem Klick auf ,,Ergebnisse” wird lhnen der Ergebnisbericht als PDF bereitgestellt. Sie kdnnen
diesen 6ffnen und auch speichern.

Ergebnisse einsehen

Hier kdnnen Sie die Ergebnisse einer abgeschlossenen Befragung einsehen und Vergleichswerte gene-
rieren, indem Sie auf Vergleichswerte klicken.

fergleichs obald gentgend Befragungen durchg

Unterrichtsqualitat - Schilerbefragungen

8. Klasse, 8¢ 3 . e ) = =
Deutsch, 30.09.2019 Vergleichswerte Grafik Excel Feedback B Loschen

7. Klasse, Beispielklasse 7 . e ) =
Deutsch, 08.10.2019 E Ergebnisse Vergleichswerte Grafik Excel Feedback B Léschen

Achtung:

Der Bericht wird bei jedem Anklicken des Buttons ,Ergebnisse” neu generiert. Das fiihrt dazu, dass
bei Verdanderungen im Portal ein neu generierter Ergebnisbericht méglicherweise nicht alle erho-
benen Informationen enthalt. Ein Beispiel: Seit Anfang November 2020 werden die Schiilerinnen
und Schiiler bei der Beantwortung des Fragebogens nicht mehr nach ihrem Geschlecht gefragt. In
einem nach diesem Datum neu abgerufenen Ergebnisbericht werden keine Antworten nach Ge-
schlecht getrennt ausgewiesen — auch wenn diese Informationen bei einer Befragung im Oktober
2020 oder friiher erhoben wurden und in einem damals abgerufenen Ergebnisbericht enthalten

waren.

Der Ergebnisbericht ist wie folgt gegliedert (einen Beispiel-Ergebnisbericht finden Sie auf den Internet-
seiten des SEP: www.sep-hamburg.de ):

4.1.1 Uberblicksgrafiken

In zwei Uberblicksgrafiken werden Lehrersicht und Schiilersicht gegeniibergestellt. Es wird dargestellt,
wie die Schiilerinnen und Schuler einen Baustein im Durchschnitt (Mittelwert) einschatzten und wie
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Sie den Baustein im Durchschnitt einschatzten. Diese beiden Grafiken kdnnen Sie auch (mit einer wei-
teren) unter ,,Grafik” abrufen.

1. Inder ersten Grafik sind die dargestellten Mittelwerte nach Bereichen und dort erfragten Baustei-
nen sortiert.
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2. In der zweiten Grafik sind die Bausteine nach der GrofRe der Unterschiede zwischen den beiden
Perspektiven sortiert: Sie beginnt mit den Bausteinen, bei denen lhre Einschatzung héher ausfallt
als die lhrer Schiilerinnen und Schiiler.
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4.1.2 Zusammenfassung besonders auffilliger Ergebnisse:

Uberblicksartig werden auffillige Ergebnisse zusammengefasst:

e besonders hohe und besonders niedrige Auspragungen von Unterrichtsaspekten aus Sicht lhrer
Schilerinnen und Schiiler (Werte > 3,5, bzw. < 2,5)

e grolRe Wahrnehmungsdifferenzen zwischen lhnen und lhren Schiilerinnen und Schiilern (Werte >
0,75)
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Zusammenfassung

Hier finden Sie besonders auffallige Ergebnisse lhrer Befragung,
sofern es solche definitionsgemalk gibt

Besonders hohe Auspragungen aus Schilersicht
Klarheit +3.6

Eine besonders hohe Auspragung ist definiert bei einem Mittelwert groer 3,5.

Besonders niedrige Auspragungen aus Schilersicht
Interessantheit / Lebensweltbezug +20

Eine besonders niedrige Auspragung ist definiert bei einem Mittelwert kleiner 2,5.

Besonders groe Wahmehmungsunterschiede zwischen Schiler- und Lehrerperspektive
Interessantheit / Lebensweltbezug -10

Ein groZer Wahmehmungsunmterschied ist definiert bei einer Differenz grder 0,75, Dieser Wert entspricht
einem Viertel der maximalen Reichweite der Skala von 1 bis 4. Wahrend hier ein positiver Wert (+)
bedeutet, dass lhre Schilerinnen und Schiler den betreffenden Qualitdtsaspekt deutlich héher einschdtzen
als Sie selbst, weist ein negativer Wert (-) darauf hin, dass lhre eigene Einschitzung hdher ausfilit als die

Ihrer Schilerinnen und Schiler.

4.1.3 Detaillierte Ergebnistabellen

In Tabellen kdnnen Sie detaillierte Ergebnisse nachlesen.

e Verteilung der Schilerantworten auf die verschiedenen Antwortkategorien pro Aussage

e Mittelwerte und Standardabweichung pro Aussage und pro Baustein fir die Schilerinnen und
Schiiler

e Einschatzung der Lehrkraft pro Aussage und pro Baustein

Im vorliegenden Beispiel sehen Sie einen Ausschnitt einer Tabelle mit Detailergebnissen.

Schiilerangaben (Anzahl 6) Iégrt;;er{an—
S S
E RO 2
U 5 N 5 =]
c | 3 5| 2 5
i | E Sl [ 2
= 2 - - = 2 S
£ = o 5 g a + <
g @ g | = | £ o o 2 N
s | 8|85 8|« E| 2| &) ¢
E|E|E | & | E S| £ e
‘= = = = i v} = = =
= — = = v n = £ (s}
Inhaltliche Strukturiertheit
Frau N stellt Zusammenhange mit Inhalten anderer Facher her.| 0 2 2 0 08| 3 3 0
Frau N verwendet Ubersichten, um Zusammenhange
aufzuzeigen. 0 1 0732 02
Frau N gibt zu Beginn des Unterrichts einen Uberblick, was
gelernt werden soll. 0 0 1 4 1 04 | 38 4 |-02
Frau N fasst abschlieRend die wichtigsten Inhalte und
Ergebnisse zusammen. 0 1 1 3 1 08 | 34 4 |-06
Mittelwert fir diesen Aspekt| 0.7 33 35 | -0.2

38



4.1.4 Anhang: Vertiefende Erlauterungen

Die Inhalte der einzelnen Bausteine werden erldutert:

|Anhang
Edauterungen Bereich 1: Qualitdt im engeren Sinne

Klarheit

Der Baustein misst inwieweit Sie und lhre Schilerinnen und Schiler lhre Kommunikation mit der Klasse als
klar und verstandlich empfinden, z.B.: Ob Sie Aufgabenstellungen unmissverstdndlich und nachwollzieshbar
mitteilen und die Schidlerinnen und Schiler die Informationen verstehen, die sie zum Lemen bendtigen.
Inhaltliche Strukturiertheit

Der Baustein misst, inwieweit Sie und lhre Schilerinnen und Schiller der Meinung sind, dass Sie die Inhake
des Unterrichts mit anderem und bereits vorhandenem Wissen verknipfen. Auch wird die Gbersichtliche
Darstellung von Untermichtsinhalten thematisiert

Formale Strukturiertheit

Der Baustein misst, inwieweit Sie und Ihre Schillerinnen und Schilller den Unterricht als logisch aufgebaut
und gegliedert empfinden. Thematisiert werden auch die Ubergange und Bezishungen zwischen
Unterrichtsinhalten.

Erlduterungen Bereich 2: Anregung

Interessantheit / Lebensweltbezug
Der Baustein misst, inwieweit Sie und Ihre Schilerinnen und Schiler lhren Unterrichit als interessant und
abwechslungsreich einschétzen. Lebensweltbezug meint, inwiefermn Sie Altagsbezige zu

Auch werden die im Ergebnisbericht verwendeten Begriffe wie Mittelwert und Standardabweichung
erklart. Die Erlauterung aus dem Ergebnisbericht wird im Folgenden um ein konkretes Beispiel ergdnzt:

Mittelwert

Der Mittelwert gibt den Durchschnitt der Schiillerantworten zu einer Aussage wieder. Er wird gebildet,
indem die Summe aller einzelnen Antworten durch die Anzahl der Schiilerinnen und Schiler geteilt
wird (sog. "arithmetisches Mittel"). Der Mittelwert kann zwischen den Werten 1 (Alle Befragten haben
"Nie" bzw. "Trifft Gberhaupt nicht zu" geantwortet) und 4 (Alle Befragten haben "In jeder Stunde" bzw.
"Trifft voll und ganz zu" geantwortet) liegen. Der "theoretische Mittelwert" liegt bei dieser vierstufigen
Antwortskala bei 2,5. Bei einem Mittelwert (iber 2,5 haben die Schilerinnen und Schiiler der Aussage
eher zugestimmt, bei einem Mittelwert unter 2,5 sie eher abgelehnt. In diese Berechnung gehen die
Antworten "Kann ich nicht beurteilen" nicht ein.

Standardabweichung

Die Standardabweichung sagt etwas Uber die Unterschiedlichkeit der Schillerantworten aus. Je groRer
die Standardabweichung, desto starker gehen die Meinungen bezlglich einer Aussage in Ihrer Klasse
auseinander. Je kleiner die Standardabweichung, desto einheitlicher fallt die Einschatzung Ihrer Schi-
lerinnen und Schiiler aus.

Beispiel:

In einer Klasse, in der die Meinungen extrem auseinandergehen, konnte folgender Fall gegeben
sein: 10 Schiilerinnen und Schiler geben , trifft gar nicht zu“ (=1) an, 10 andere geben , trifft voll
und ganz zu“ (=4) an. Die Standardabweichung lage bei 1,54. Gdben jedoch 10 SuS , trifft eher nicht
zu“ und 10 SuS , trifft eher zu” (3hnlichere Einschdtzungen), so ldge die Standardabweichung bei
0,51.
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Differenz

Mit der Differenz wird ausgedriickt, wie stark Ihre Einschatzung von der lhrer Schiilerinnen und Schiiler
abweicht. Liegt die Differenz bei 0 entspricht |hre Einschatzung dem Mittelwert der Antworten der
Schiilerinnen und Schiiler. Ein positiver Wert bedeutet, dass Ihre Schiilerinnen und Schiiler den betref-
fenden Qualitatsaspekt héher einschatzen als Sie selbst. Ein negativer Wert (-) weist darauf hin, dass
Ihre eigene Einschatzung hoher ausfallt als die Ihrer Schiilerinnen und Schiiler.

Mittelwert fiir diesen Aspekt (=Baustein)

Fir jeden Baustein wird der Mittelwert aller Antworten der Schilerinnen und Schiiler ermittelt (z.B.
Baustein Klarheit). Die Mittelwerte der Bausteine sind in den Grafiken dargestellt.

4.2 Vergleichswerte

Die Option Vergleichswerte erscheint zwar unter , Ergebnisse einsehen”, ist derzeit aber deaktiviert.

Ergebnisse einsehen

Hier kénnen Sie die Ergebnisse einer abgeschlossenen Befragung einsehen und Vergleichswerte gene-
rieren, indem Sie auf Vergleichswerte klicken.

Vergleichswerte werden erst angezeigt, sobald gentgend Befragungen durchgefihrt wurden

die mit Ihrer Befragung vergleichbar sind.

Unterrichtsqualitat - Schulerbefragungen

7. Klasse, Beispielklasse 7 . . . =
Deutsch, 08.10.2019 E Ergebnisse Vergleichswerte Grafik Excel Feedback B Loschen

nn komplett geldscht
aschen.

Hinweis: 5
(Achtung: Alle z

4.3 Grafik

Wenn Sie den Button ,,Grafik“ auswahlen, werden Ihnen drei Uberblicksgrafiken bereitgestellt.

Ergebnisse einsehen

Hier kénnen Sie die Ergebnisse einer abgeschlossenen Befragung einsehen und Vergleichswerte gene-
rieren, indem Sie auf Vergleichswerte klicken.

d Befragungen durchgefihrt wurden

Unterrichtsqualitat - Schulerbefragungen

7. Klasse, Beispielklasse 7 . . = .
Deutsch, 08.10.2019 a Ergebnisse Vergleichswerte Excel Feedback B Loschen

Die ersten beiden Grafiken sind auch im Ergebnisbericht enthalten (vgl. 4.1.1). Zusatzlich finden Sie
hier eine Grafik, die ausschlieBlich die Einschatzung Ihrer Schilerinnen und Schiiler wiedergibt.

40



o
%
L7
T,
A "9_,\
<

Trifft woll und
ganzzu

Trifft eherzu \ /\V\V
A\ /
Iﬂﬁ‘t eher nicht v 2

Trifft
liberhaup T T T T T 1
nicht zu a n n & at 1 = r
-fe' & {E‘e' Of& i o @QB &f\\ & d"‘“ & &
& & & & Ea 660 4% > 6‘& & & &
e ¥ & & b & & a & & &
é’\\ ef,;é & <& é\& \0\\\ o i P o
Ko ca o s e & 3 - o
&F . & FA \‘di\ & B & ‘\é & &
& 9 = % a
o+ & o
6@#
f
| e Schillereinschatzung
4.4 Excel

Um mit den von lhnen erhobenen Daten eigene Berechnungen durchzufiihren oder eigene Grafiken
zu erstellen, kdnnen Sie die Tabellen aus dem Ergebnisbericht als Excel-Datei aufrufen. Klicken Sie auf
den Button , Excel” unter ,Ergebnisse einsehen”. Auch diese Funktion erscheint erst, wenn Sie die Be-
fragung einer Lerngruppe beendet haben. lhnen werden ausschlielllich aggregierte Daten angezeigt,
nicht die Rohdaten pro befragter Person.

Ergebnisse einsehen

Hier kénnen Sie die Ergebnisse einer abgeschlossenen Befragung einsehen und Vergleichswerte gene-
rieren, indem Sie auf Vergleichswerte klicken.

Vergleichsw obald gentgend Befragungen durchgefihrt wurden

o
o
o
]
™

Unterrichtsqualitat - Schilerbefragungen

7. Klasse, Beispielklasse 7 . ) ) = .
Deutsch, 08.10.2019 a Ergebnisse Vergleichswerte Graflk Feedback B Loschen

Hinweis: 5
(Achtung: /

Nachdem Sie das Feld , Excel” angeklickt haben, werden Sie gefragt, ob Sie die Datei 6ffnen oder spei-
chern mochten. Klicken Sie auf eine der beiden Optionen. Das Dokument bleibt unter ,,Ergebnisse” hin-
terlegt — es sei denn, Sie I6schen die Befragung komplett.

Wie méchten Sie mit 34.xls verfahren? Offnen Speichern A~ Abbrechen b4
Von: sep-hamburg.de

In der Excel-Datei erhalten Sie die gleichen Ergebnisse, die auch im Ergebnisbericht dargestellt sind.
Die Excel-Datei enthalt zwei Arbeitsblatter:

1. Uberblick: Im Uberblick sind die Mittelwerte aus Sicht Ihrer Lerngruppe, der Mittelwert Ihrer Ein-
schatzung des Bausteins, sowie die Differenz zwischen Ihrer Einschatzung und der Einschatzung
Ihrer Lerngruppe dargestellt.

41



Bezeichnung Testklasse 9

Fach Deutsch
Teilgenommen 6
Lehrkraft Frau N
Datum 26.10.2020
Version 1.0

Priifsumme e745edecdalbead025be 7125312577 1fab 8629785905796k 0787 3ed24dd

[=r]

=

=

i~
t § ~
g =
= z
£ ¢ 2
Aspekt = = =1
Inhaltliche Strukturiertheit 34 35 02
Angstfreie Atmosphare 37 4 03
Diagnostische Kompetenz 38 32 03
Zaitnutzunn 3h 2R A

2. Ergebnisse: Unter Ergebnisse finden Sie die detaillierten Ergebnisse pro Aussage und fir den ge-
samten Baustein.

c
N 5 2
- D
= N f=]
- N 5 £
c N ] [ =
- - EY a S
o = - ‘5 o]
S (3] -] k= £
@ = H c S 2 3
° E = a £
5T 5 5 = <& & £ g
o = < ° 5 2 o H c
= (] [ > 2 K 3 E 3
E £E E E E 5 & o ¢
E E & E € & 58 £ &
Klarheit
Meine Lehrerin spricht laut und deutlich 0 0 1 5 0 04 38 4 -02
Meine Lehrerin driickt sich klar und versténdlich aus 0 1 4 1 0 06 3 3 0
Meine Lehrerin stelt besonders Wichtiges deutlich heraus 0 1 4 1 0 06 3 3 0
Mittelwert fiir diesen Aspekt 3,3 3,3 -0
Inhaltliche Strukturiertheit
2 12

Meine Lehrerin stellt Zusammenhange mit Inhalten anderer Facher her. 0 0 5 1 0 04 32

Sie kdnnen mit den Daten selbst weiterarbeiten, z.B. Ihre Ergebnisse mit denen lhrer Kolleginnen und
Kollegen in einer Tabelle zusammenfiihren und so neue Vergleiche herstellen. Oder Sie wiederholen
eine Befragung in einer bestimmten Lerngruppe zu einem spateren Zeitpunkt und veranschaulichen
sich so mittels Grafiken, in welchen Punkten sich der Unterricht ggf. verdndert hat.

4.5 Feedback

Sie kdnnen uns nach Durchfliihrung lhrer Befragung ein freiwilliges Feedback geben. Hierzu haben wir
unter ,,Ergebnisse einsehen” die Option , Feedback” hinterlegt.
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Ergebnisse einsehen

Hier kénnen Sie die Ergebnisse einer abgeschlossenen Befragung einsehen und Vergleichswerte gene-
rieren, indem Sie auf Vergleichswerte klicken.

agungen durchgefGhrt wurden

Unterrichtsqualitat - Schiilerbefragungen

7. Klasse, Beispielklasse 7 . . ) = .
Deutsch, 08.10.2019 a Ergebnisse Vergleichswerte Grafik Excel Feedback B Loschen

Hinweis: Sie kan
(Achtung: /

N eine abg

B

efragung g

Wenn Sie den Button ,Feedback” wahlen, 6ffnet sich ein Fragebogen aus vier Fragen. Sie bendtigen
fiir dessen Beantwortung ca. 1-5 Minuten. Wenn Sie alle Fragen beantwortet haben, klicken Sie ab-
schlielend auf , Abschicken”. Ihre Angaben werden uns nun anonym (ibermittelt — es sei denn, Sie
geben lhre E-Mail-Adresse an, so dass wir Kontakt zu Thnen aufnehmen kdénnen. Das Ausfillen beruht
auf freiwilliger Basis. lhre Antworten werden ausgewertet und zur Weiterentwicklung des Portals ge-
nutzt.

Feedback zur Umfrage »Beispielklasse 7«
Sehr geehrte Kollegin, sehr geehrter Kollege!

Da das Selbstevaluationsportal kontinuierlich weiterentwickelt wird,
bitten wir Sie, mit der Beantwortung folgender Fragen mitzuwirken.

Ansichtsexemplar - Beispielklasse 7 Das freiwillige Feedback

1. Gibt es Fragen, die lhrer Meinung nach nicht eindeutig formuliert dient der Weiterentwick-
sind? lung des Portals!

2. Bei welchen Fragen hatten lhre Schiiler/-innen Verstandnisschwie-
rigkeiten?

3. Gibt es bedeutsame Inhalte des Unterrichtsgeschehens, die lhrer
Meinung nach im Fragebogen unberiicksichtigt bleiben?

4. Mochten Sie uns weitere Hinweise, Anmerkungen oder Wiinsche
mitteilen?

Ruickfragen per E-Mail erlauben
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@ckfragen per E-Mail er@

Damit wir uns bei Bedarf mit Ihnen in Verbindung setzen kdnnen, aktivieren Sie bit-

te das folgende K3stchen. Ansonsten geht lhre Rickmeldung anonym bei uns ein.

4.6 Loschen

Wenn Sie eine abgeschlossene Befragung I6schen, dann werden die Daten dieser Befragung komplett
geldscht, alle zu der Befragung gehdérenden Informationen werden vernichtet. Ein Ergebnisbericht o-
der Grafiken kénnen dann nicht mehr abgerufen werden.

Ergebnisse einsehen

Hier kdnnen Sie die Ergebnisse einer abgeschlossenen Befragung einsehen und Vergleichswerte gene-
rieren, indem Sie auf Vergleichswerte klicken.
Vergleichswerte werden erst angezeigt, sobald gendgend Befragungen durchgefihrt wurden,

die mit Ihrer Befragung vergleichbar sind.

Unterrichtsqualitat - Schilerbefragungen

7. Klasse, Beispielklasse 7 . . )
Deutsch, 08.10.2019 a Ergebnisse Vergleichswerte Grafik Excel Feedback

Hinwveis: Sie kdnnen eine abgeschlossene Befragung l&schen. Die Daten dieser Befragung werden dann komplett gelgscht.
(Achtung: Alle zu der Befragung gehorenden Informationen werden vernichtet, wenn Sie eine Befragung l6schen.)

5. Sonstiges

5.1 Sitzung beenden

Wenn Sie die Sitzung beenden wollen, klicken Sie auf ,Abmelden”. Damit loggen Sie sich aus dem Sys-
tem aus und stellen sicher, dass niemand unbefugt in Ihren personlichen Bereich gelangt.

I
. __# Hamburg Selbstevaluationsportal Mein Konto | Hil ‘ Abmelden

ERGEBNISSE

INFO  UBERSICHT

NEUE BEFRAGUNG LAUFENDE BEFRAGUNGEN

Wenn ,,Abmelden” an dieser Stelle nicht erscheint, sind Sie bereits abgemeldet.
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5.2 Vorgehen bei vergessenem Passwort

Wenn Sie |hr Passwort vergessen haben, klicken Sie

unter ,,Anmelden” auf die Option ,Passwort verges- Anmelden An Befragung teilnehmen

o

sen”.
Passwort
Passwort vergessen?
Dort kdnnen Sie im Anschluss lhre E-Mail-Ad- Passwort vergessen
resse eingeben, um ein neues Passwort zu Bite geben Sie lhre E-Mall-Adresse ein..
erstellen. E-Mail *

Passwort zuriicksetzen

Nachdem Sie lhr Passwort zuriickgesetzt haben, wird lhnen automatisch eine E-Mail zugeschickt. In
dieser finden Sie einen Link, mit dem Sie in das Selbstevaluationsportal gelangen und ein neues Pass-
wort wahlen kénnen. Falls Sie daraufhin keine E-Mail erhalten, ist dies ein Hinweis darauf, dass Sie bei
der Registrierung eine andere E-Mail-Adresse verwendet haben.

Neues Passwort
Wir haben Ihnen eine E-Mail zugeschickt. Dort erfahren Sie, wie sie ein neues Passwort erstellen kénnen.
Passworterinnerung -

E Von: | SEP - Hamburger Selbstevaluationsportal 0

Sie haben die Passworterinnerung im Selbstevaluationsportal aktiviert.
Um ein neues Passwort im Selbstevaluationsportal zu erhalten, klicken Sie bitte auf folgenden Link.

https://sep-hamburg.de/de DE/konto/vergessen/bestastiquna/232984385/69.html

Sollte die Linkbestatigung nicht funktionieren, kopieren Sie bitte den Link in die
Adresszeile Thres Internetbrowsers.

Sie sind dann voribergehend angemeldet und werden auf die Seite "Mein Konto" geleitet,
um Ihr Passwort einzugeben.

Danach kénnen Sie sich auf der Startseite des Portals (https://sep-hamburg.de/de DE/start/index.htn
mit Threr E-Mailadresse und diesem Passwort einloggen.

Bei Problemen oder Fragen kinnen Sie sich gerne an uns wenden.

1hr Selbstevaluationsportal-Team
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5.3 Thre personlichen Daten und das Passwort dndern, Konto 16schen

Unter dem Menipunkt ,,Mein Konto” kénnen Sie lhre persdnlichen Daten dndern, ein neues Passwort
erstellen und |hr Konto l6schen. Hierzu melden Sie sich zunachst beim SEP an und klicken ,Mein
Konto“ an:

||

,\'d{, Hamburg Selbstevaluationsportal Hilfe

INFO UBERSICHT NEUE BEFRAGUNG LAUFENDE BEFRAGUNGEN ERGEBNISSE

EE T %
mawe

Ihre persénlichen Daten (E-Mail-Adresse,

Schulform) @ndern Sie, indem Sie die alten Da- Mein Konto

ten Uberschreiben und im Anschluss auf . Kon- Hier kénnen Sie Ihre Benutzerinformationen andern.
”
toinformationen aktualisieren” klicken. E-Mail oder Schulinformationen dndern
E-Mail *

mustermail@web.de

Schulform *

Gymnasium -

Kontoinformationen aktualisieren

Ilhr Passwort @ndern Sie, indem Sie in das dafir
vorgesehene Feld lhr altes Passwort eingeben,
anschlieRend Ihr neues, welches Sie im dritten
Feld durch erneute Eingabe bestatigen. Klicken
Sie auf ,Passwort aktualisieren” und Ihr neues
Passwort wird aktiviert. Wenn Sie sich das
nachste Mal einloggen, verwenden Sie Ihr
neues Passwort. Sie kdnnen es beliebig oft an-
dern.

Passwort dndern

Altes Passwort *
Neues Passwort *

Neues Passwort bestatigen *

Passwort aktualisieren
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Ilhr Konto l6schen Sie, indem Sie unter ,,Mein
Konto”“ am unteren Seitenende auf ,Konto 16-
schen” klicken. Damit vernichten Sie alle bisher Hier kénnen Sie Ihren Zugang komplett Iéschen.
abgespeicherten Daten, d.h. auch all Ihre bisher Achtung: Dieser Vorgang ist nicht umkehrbar.
durchgefiihrten Befragungen. Achtung: Dieser

Vorgang ist nicht umkehrbar.

Konto loschen

Konto l&schen

5.4 Hilfe

Bei Fragen zum SEP-Portal erreichen Sie uns:

Per E-Mail: schuelerfeedback@ifbg.hamburg.de

Informationen, Anleitungen auf dem SEP-Portal (www.sep-hamburg.de)

e Informationen und FAQ zum Ablauf
e Anleitungen in verschiedenen Formaten: Prasentation zur Vorstellung des SEP im Kollegium, Er-
klarvideos zum schnellen Einstieg und diese ausfiihrliche Text-Anleitung.

e Unter ,Aktuelles” finden Sie auf den Seiten die neuesten Entwicklungen im SEP

Unterstiitzung und Beratung zur Implementierung in Unterricht und Schule

Unterstltzung bei der Einbettung des Feedbacks in den Unterricht oder zur Weiterentwicklung der
schulischen Feedbackpraxis bietet die Agentur fiir Schulberatung des LI. Zudem steht ein Selbstlern-
kurs ,,Schiilerfeedback” Lehrkraften auf der Online-Plattform LMS zur Verfligung. Sie finden dort viele
praktische Materialien, Tipps und Tricks zu den Schwerpunktthemen Nutzen, Vorbereitung, Durchfiih-
rung, Nachbereitung und schulweite Implementierung von Schiilerfeedback.
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